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出品: Totoro Agent Team (TAT)

Totoro Agent Team 是一支专注于AI+智能体技术研发及行业落地化应用的OPC创业超级个体。
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项目概述01



电商行业现状及痛点分析

电商行业客服需求日益增长

随着电商行业的发展，客服需求与日俱增。商家需要处理大量的客
户咨询，而多平台店铺的管理复杂度也随之提高，对客服工作提出
了更高的要求。

多平台店铺管理复杂度高

商家在多个电商平台开设店铺，需要分别应对不同平台的规则和操
作流程，管理难度大。这导致客服工作效率低下，难以满足客户的
需求。

跨境电商倒时差无人值守

经营跨境电商会经常因为时差问题无人值守无法及时回复客户咨询
问题导致客户严重流失。



传统客服效率低、成本高，AI技术可提升效率

传统客服效率低
传统客服主要依靠人工处理客户咨询，
响应速度慢，处理效率低。而且人工
客服容易出现疲劳和失误，影响客户
体验。

传统客服成本高
雇佣大量的人工客服需要支付高额的
工资和福利，增加了企业的运营成本。
此外，培训和管理人工客服也需要投
入大量的时间和精力。

AI技术可提升效率
AI技术的成熟为提升客服效率提供了
可能。通过AI驱动的智能客服系统，
可以实现自动回复、智能匹配等功能，
大幅提高客服响应速度和处理效率。



打造一站式多平台智能客服方案

 一站式多平台智能客服解决方案
该方案旨在整合多个电商平台的客服功能，提供一站式的服务。商家可以通过一个平台管理多个店铺的客服工
作，实现统一管理和高效运营。

 提供商户 - 服务商 - 平台三级管理体系
建立商户、服务商和平台三级管理体系，明确各方的职责和权限。商户可以通过服务商获得平台的服务，平台
则负责对服务商和商户进行管理和监督。

 支持主流电商平台
支持淘宝、京东、拼多多、抖音等全球主流30+电商平台，满足商家在不同平台的客服需求。商家可以在一个
系统中处理来自多个平台的客户咨询。



实现AI驱动自动化处理客服工作

 
AI客服智能体自动响应

利用AI技术实现自动回复功能，
能够快速响应客户的咨询。智能
客服系统可以根据客户的问题，
自动匹配知识库中的答案，并且
能够自主识别客户信息，实现秒
级回复精准导购，提高店铺留客
率。

 
AI客服智能体高效执行

系统具备客服执行能力，当商家
授权相关操作权限后，客服智能
体会及时精准处理相关客服工作，
比如处理发送文件、退换货、退
款、投诉举报等。

 
AI客服智能体汇报机制

客服智能体会根据当天接待数据
进行整理分析并帮助商家作出总
结，可以记录每天工作内容，整
理分析工作数据，及时汇报工作
纪要。帮助商家提高店铺运营水
平和质量。



实现AI驱动自动化处理客服工作

 
AI大数据建档
客服智能体会抓取客户以往购物
信息，建立客户档案，对客户的
对话进行管理，记录客户的咨询
历史和问题处理情况。通过对话
管理，智能客服可以更好地了解
客户的需求，提供更加个性化的
服务。

 
人工接管
当智能客服无法解决客户的问题
时，系统会自动将问题转接给人
工客服，确保客户的问题得到及
时解决。

 
工单管理
客服智能体只有执行能力，没有
决策能力。对于决策性的工作需
求，客服智能体会自动建立工单，
然后由后台人工客服根据工单进
行处理。有效避免信息遗漏和误
判。
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接入层包含淘宝、京东等电商平台

接入主流电商平台
接入层能够包含天猫、淘宝、1688、速卖通、国际站、
京东、拼多多、抖音、小红书、亚马逊、Tiktok等主流电
商平台，实现多平台店铺的统一管理，满足电商行业日益
增长的客服需求，解决多平台管理复杂的问题。



网关层有API网关等功能

 API网关
网关层具备API网关功能，可对
不同电商平台接入的请求进行统
一管理和路由，确保系统与各平
台之间的数据交互稳定、高效，
保障信息的准确传递和处理。

 Webhook接收
网关层可进行Webhook接收，
能实时获取电商平台的相关事件
和数据，便于系统及时响应和处
理，提升系统的实时性和交互性。

 消息路由
网关层承担消息路由功能，根据
不同的业务需求和规则，将接收
到的消息准确地分发到相应的服
务层模块，确保消息处理的准确
性和高效性。



服务层有智能客服等服务

智能客服
服务层提供智能客服服务，可实现AI自动回复、
人工接管和对话管理等功能，能精准识别用户
咨询意图，基于知识库进行智能匹配，还可自
动转接复杂问题给人工客服。

商户服务
服务层的商户服务面向店铺商家，为其提供一
系列管理和操作功能，包括多平台消息统一接
入、知识库管理、订单管理等，助力商家高效
管理店铺。

服务商服务
服务层的服务商服务针对代理商/服务商，涵
盖数据面板展示、商户管理、套餐与授权码管
理等功能，便于服务商对商户进行管理和服务。

AI算力服务
服务层的AI算力服务提供Token计费、用量统
计、余额管理等功能，支持按实际使用量计费，
费用透明，还能进行低余额自动提醒，新用户
可获免费额度。



数据层涉及MySQL等数据库

 
 MySQL数据库

数据层涉及MySQL数据库，用于存储系
统的各类数据，如商户信息、订单数据、
客服对话记录等，为系统的稳定运行和
数据分析提供坚实的数据支持。

 
 Redis缓存

数据层采用Redis缓存，可快速存储和读
取数据，提高系统的响应速度和处理效
率，减轻数据库的压力，确保系统在高
并发情况下的性能表现。

 
 消息队列

数据层运用消息队列，实现系统内不同
模块之间的异步通信和数据传递，保证
数据的有序处理和系统的稳定性，提高
系统的整体可靠性。

 
 大模型接入

数据层支持Kimi、OpenAI等大模型接入，
借助大模型的强大能力，提升智能客服
的回复质量和自然度，为用户提供更优
质的服务体验。
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系统采用三级管理体系

 商户管理后台
商户管理后台面向店铺商家，包
含工作台管理、知识库与店铺管
理、AI算力与套餐、绩效与系统
管理等功能，能帮助商家提升客
服效率，降低成本。

 服务商管理后台
服务商管理后台面向代理商/服
务商，具备数据面板与商户管理、
套餐与授权码管理、AI算力与财
务管理、账号与系统管理等功能，
便于服务商管理业务。

 超级管理员后台
超级管理员后台面向平台运营方，
有系统与服务商管理、级别与财
务管理等功能，可对系统和服务
商进行全面管理，保障平台的稳
定运行。



商户管理后台04



商户端主要功能模块介绍

智能客服
智能客服具备AI自动回复、
人工接管、对话管理等功能，
可实现秒级回复，提升客服
响应速度，减少80%人工客
服，还支持7×24小时服务，
提高客户满意度。

多平台接入
多平台接入支持淘宝、京东、
拼多多、抖音等主流电商平
台对接，能统一管理多平台
店铺，解决电商行业多平台
店铺管理复杂度高的问题。

知识库
知识库包含商品知识库、
FAQ管理、智能匹配等功能，
商品知识库可自动同步商品
信息、管理属性及关联常见
问题，FAQ管理能进行问答
对录入编辑等操作。

工单系统
工单系统可实现工单流转、
处理跟踪、满意度评价等功
能，有助于提高客服工作效
率和服务质量，及时解决客
户问题。

AI算力
AI算力提供Token计费、用
量统计、余额管理等功能，
按实际使用量计费，费用透
明，有实时用量查询和低余
额自动提醒，新用户还赠送
免费额度。

数据分析
数据分析可对客服绩效、响
应时长、满意度等进行分析，
通过多维度数据分析，为企
业决策提供有力支持，辅助
企业优化客服服务。



统一收件箱与智能体设置

消息中心

消息中心可实现多平台消息
统一接入与实时消息提醒，
还能进行消息分类筛选，如
待回复、已回复、标记等，
同时配备快捷回复模板，可

有效提升回复效率。

智能体设置

智能体设置提供AI回复开关
控制，可灵活启用智能客服。
还能进行回复策略配置，自
定义回复规则，设置自动转
人工规则以便复杂问题人工
接管，同时具备敏感词过滤

保障回复安全。



知识库与店铺管理包括

知识库管理

 

知识库管理涵盖商品知识库和
FAQ管理。商品知识库可实现
商品信息自动同步、属性管理及
常见问题关联；FAQ管理则支
持问答对录入编辑、分类管理和
智能匹配优化。

店铺管理

 

店铺管理支持多店铺绑定，可对
淘宝、京东、拼多多、抖音等店
铺进行授权。还能进行店铺设置，
如客服工作时间、自动回复时段、
店铺信息维护等。

订单管理

 

订单管理可实现多平台订单聚合
查询、状态跟踪、物流信息查询。
此外，支持发货提醒、售后处理、
退款管理等操作，方便商户对订
单进行全面管理。



AI算力中心与套餐订阅

 

AI算力中心
AI算力中心可进行用量统计，包括Token使用量统计、费用明细查询、使
用趋势分析。同时提供充值管理，支持在线充值、充值记录查询、发票
申请等功能。

套餐订阅
套餐订阅提供多版本套餐，如免费版、普通版、标准版、高级版、旗舰
版、定制版。通过功能对比展示，让用户清晰了解各版本差异，还支持
套餐升级/降级、续费管理、到期提醒。



绩效与系统管理

绩效管理

绩效管理聚焦客服绩效，涵
盖响应时长、回复数量、满
意度评分、绩效排行榜等指
标。同时进行数据分析，包
括咨询量趋势、热点问题分

析、客户画像等内容。

系统管理

系统管理包含账号设置，可
进行基础资料修改、密码修
改、安全设置；还包括通知
设置，可对消息通知方式、

通知频率进行设置。



服务商管理后台05



数据面板与商户管

理有核心指标等

 数据面板核心指标
数据面板呈现总授权数、已激活
数、本月新增、激活率等核心指
标，还通过可视化图表展示授权
激活趋势、授权状态分布和商户
增长趋势，便于服务商直观了解
业务情况。

 商户管理
服务商可在商户管理模块查看商
户列表信息、管理商户状态、进
行搜索筛选，还能为商户提供套
餐续费、升级服务，以及执行禁
用/启用操作。



套餐管理与授权码管理

 
套餐管理
套餐管理支持自定义套餐创建，可设置价格和功能配
置。同时能进行销售统计、收入分析和套餐对比，帮
助服务商了解套餐销售情况，优化套餐策略。

 
授权码管理
授权码管理可批量生成授权码，设置有效期并支持导
出。还能跟踪授权码使用状态，查询激活记录，对其
进行禁用/启用管理，保障授权码使用规范。



AI算力管理与财务管理

 AI算力管理
AI算力管理可对商户进行算力配额设置，监控使用情
况并设置预警。同时统计总用量、商户用量排名，进
行费用结算，确保算力资源合理分配和使用。

 
财务管理
财务管理涵盖收支明细记录，包括收入、支出和账户
余额。还可设置结算周期，查询结算记录，进行提现
申请，保障财务流程清晰规范。



账号管理与系统设置

账号管理

账号管理包含账号基础资
料、联系信息和等级信息。
还可进行子账号创建、权
限分配，记录操作日志，

确保账号使用安全和规范。

系统设置

系统设置可进行基础设置，
包括系统参数配置、通知
设置和安全设置，保障系
统运行稳定、信息安全和

通知及时。
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前端技术栈有Vue 3等框架

 
01

框架：Vue 3 + TypeScript
前端技术栈采用Vue 3 + TypeScript框架，Vue 3具备高性能、响应式等
特性，搭配TypeScript的静态类型检查，可提高代码的可维护性和开发效
率，能更好地构建复杂的前端应用。

 
02

UI组件库：Element Plus
Element Plus作为UI组件库，为前端开发提供了丰富、美观且功能强大的
组件，使开发者能快速搭建用户界面，统一界面风格，提升用户体验，其
组件具有良好的交互性和兼容性。

 
03

状态管理：Pinia
Pinia用于前端状态管理，它具有轻量级、易于使用的特点，支持Vue 3和
TypeScript。能方便地管理应用中多个组件的状态，使状态的变化可预测、
可追踪，避免状态混乱。

 
04

路由：Vue Router
Vue Router负责前端路由管理，能实现单页面应用（SPA）的不同视图之
间的切换和导航，可根据不同的URL路径渲染对应的组件，提供流畅的页
面跳转体验，支持路由守卫等功能。

 
05

构建工具：Vite
Vite作为构建工具，具有快速冷启动、按需编译等优点，能显著缩短开发
过程中的构建时间。它利用原生ES模块，在开发环境中提供即时的模块热
更新，提升开发效率。



后端技术栈涉及FastAPI等

01
框架：FastAPI (Python)
后端采用FastAPI (Python)框架，它基于Python的类型提示，能自动生成API文
档，具有高性能和易于开发的特点，可快速构建高效、稳定的后端服务，处理大
量并发请求。

02
数据库：MySQL 8.0
数据库选用MySQL 8.0，它是一款功能强大、稳定可靠的关系型数据库，支持
事务处理、数据备份与恢复等功能，能满足项目对数据存储和管理的需求，确保
数据的安全性和完整性。

03
缓存：Redis
Redis作为缓存，用于存储频繁访问的数据，可提高系统的响应速度和性能。它
支持多种数据结构，如字符串、哈希、列表等，能快速读写数据，减轻数据库的
访问压力。

04
消息队列：RabbitMQ
RabbitMQ是一种消息队列中间件，用于在系统的不同组件之间进行异步通信和
消息传递，可实现解耦、削峰填谷等功能，提高系统的可靠性和可伸缩性。

05
AI接入：Kimi/OpenAI API……
通过接入Kimi/OpenAI API，可利用大模型的强大能力，为项目提供智能客服等
AI功能，实现更自然、准确的回复，提升用户与系统的交互体验。



部署技术包括Docker等

 容器化：Docker + Docker Compose
采用Docker + Docker Compose进行容器化部署，Docker可将应用及其依赖打包成
独立的容器，实现环境隔离和快速部署。Docker Compose则可对多个容器进行编排，
简化部署流程。

 Web服务器：Nginx
Nginx作为Web服务器，具有高性能、高并发处理能力，可用于反向代理、负载均衡
等。它能将客户端的请求分发到不同的后端服务，提高系统的可用性和响应速度。

 进程管理：Supervisor
Supervisor用于进程管理，可监控和管理后端服务的进程，确保服务在运行过程中出
现异常时能自动重启，保证系统的稳定性和可靠性，减少人工干预。
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单机部署适用于中小商户等

 

适用场景
单机部署适用于中小商户和测试
环境，这类场景对系统并发要求
不高，单机部署能以较低成本满
足业务需求，帮助中小商户节省
开支并进行系统测试。

 

服务器配置
单机部署的服务器配置要求为4
核8G内存，此配置能保障系统
稳定运行，可承载中小商户日常
业务处理，为电商客服系统提供
必要的计算资源支持。

 

部署组件
单机部署需包含MySQL、Redis、
后端服务、前端静态资源、
Nginx等组件，这些组件相互协
作，共同构建起完整的电商客服
系统，确保业务正常开展。



分布式部署适用于大型商户等

适用场景

分布式部署适用于大型商户
和高并发场景，当业务量巨
大、访问频率高时，分布式
部署可有效提升系统的处理
能力和稳定性，保障服务的

持续高效运行。

架构组件

分布式部署的架构组件包括
负载均衡（Nginx）、应用集
群（多实例）、数据库主从、

Redis集群、文件存储
（OSS），各组件协同工作，
实现系统的高可用和高性能。



部署要求有操作系统等条件

操作系统
部署系统要求使用Linux 
(CentOS/Ubuntu)操作系统，该类操作
系统具有稳定性高、安全性强等特点，
能为电商客服系统的运行提供良好的基
础环境。

运行环境
运行环境要求Python 3.9+和Node.js 
18+，这些较新的版本能提供更强大的
功能和性能支持，确保系统的各项功能
正常运行和高效处理。

网络要求
网络方面要求具备公网IP且域名备案，
公网IP可使系统在互联网上被正常访问，
域名备案则是合规运营的必要条件，保
障系统合法稳定运行。
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技术优势及特点

 
AI驱动
该项目基于大模型的智能客服，回复更加
自然，利用AI技术实现自动化客服回复，
大幅提升了客服的响应速度和服务质量，
为客户提供更优质的服务体验。

 
多平台支持
项目能够一站式管理多平台店铺，接入淘
宝、京东、拼多多、抖音等主流电商平台，
满足电商行业多平台店铺管理的需求，方
便商家统一管理。

 
高可扩展
采用微服务架构，支持水平扩展，可根据
业务需求灵活调整系统规模，适应不同规
模商户的发展，确保系统在业务增长时仍
能稳定运行。

 
安全可靠
项目具备数据加密传输和权限分级管理功
能，保障数据安全，让商户和用户能够放
心使用系统，不用担心数据泄露等安全问
题。



业务优势及特点

成本降低
项目可减少80%人工客服成
本，通过AI驱动的自动化客
服回复，提高了客服效率，
降低了人工成本，为企业节
省了大量的开支。

效率提升
实现秒级响应和7×24小时服
务，能够及时响应客户咨询，
提高客户满意度，同时也提
升了业务处理效率，让企业
能够更好地服务客户。

体验优化
智能回复减少了客户等待时
间，优化了客户体验，使客
户能够更快速地获得所需信
息，提高了客户对企业的好
感度和忠诚度。

数据洞察
提供多维度数据分析，辅助
决策，通过对客服绩效、响
应时长、满意度等数据的分
析，帮助企业了解业务情况，
做出更明智的决策。



商业模式有SaaS订阅等

SaaS订阅
采用按月/年订阅收费的模式，
为商户提供灵活的订阅方式，
降低了商户的前期投入成本，
方便商户根据自身需求选择
合适的套餐。

代理分销
采用服务商代理模式，通过
代理商推广项目，扩大市场
覆盖范围，增加项目的用户
数量和收益。

算力计费
按AI使用量计费，费用透明，
实时用量可查询，让商户清
楚了解自己的使用情况和费
用支出，避免不必要的费用
浪费。

增值服务
提供定制开发、技术支持等
增值服务，满足商户的个性
化需求，为商户提供更全面
的服务，提升项目的竞争力。
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联系方式

官方网站

官方网站可提供项目
的详细信息，如系统
功能介绍、发展动态
等，方便用户全面了
解EAMSCLAW项目。
全球开源社区已发布。
https://github.com/
kerrymuck/Eamscla
w.git

技术支持

若用户在使用过程中
遇到技术问题等，可
通过技术支持渠道获
取帮助。
Email：
server@595jn.com

商务合作

有商务合作意向的主
体，如寻求合作推广、
定制开发等合作方式
的，可通过商务合作
联系方式与项目方进
行沟通。
商务合作
15359379903
黄先生

https://github.com/kerrymuck/Eamsclaw.git


THE END

谢谢


